新竹縣學生輔導諮商中心

個別諮商紀錄調閱辦法

106年1月修定

壹、依據

一、台灣輔導與諮商學會所訂定之諮商專業倫理守則「2.3.10諮商資料保管」。
二、個人資料保護法。
貳、目的：為維護當事人隱私權。

參、本要點所指之個別諮商記錄，包括專任、兼任心理師所撰寫之個案諮商輔導紀錄及測驗資料等。

肆、諮商紀錄未經當事人及法定監護人同意前，不得外洩（成人諮商以當事人同意即可）；同意與否以「學生專業諮商服務家長/法定監護人同意書、家長諮商同意書、教師諮商同意書」裡所簽署之內容為依準。

伍、學校人員（導師、任課教師、相關處室行政人員）如欲查看當事人的諮商資料，須徵得當事人及法定監護人的同意後方可調閱。調閱流程：
    一、請校方發文說明調閱個案紀錄之原因、動機；在公文上所提到學生資料時，請用「個案編號及出生年月日」表明即可。收文單位為新竹縣政府特教科新竹縣學生輔導諮商中心。

    二、本中心收到公文後，中心透過心理師會議評估是否要提供個案紀錄及內容。
    三、
經會議結果，若確定會提供個案紀錄，請校方人員（需要取得資料者）取得當事人同意書（未成年需經法定監護人同意），取得正本同意書後請寄回本中心，同意書請參閱附件一、二。
    四、校方取得資料者需簽訂「學校調閱個別諮商紀錄資料保密切結書」，請參閱附件三。
    五、本中心收到「取得學生/成人個別諮商紀錄同意書」、「學校調閱個別諮商紀錄資料保密切結書」後，將以密件方式回覆校方取得資料者，紀錄內容由主責心理師自行決定。
    六、若校方因當事人法律責任議題而需調閱個別諮商紀錄，請將法院公文傳真至本中心，收到公文後主責心理師以密件方式回覆校方，紀錄內容由主責心理師自行決定。傳真號碼分別為：竹東：（03）510-3137、竹北：（03）667-3295。
    七、資料取得後，請校方依照各校之個案資料保管方式處理。
陸、本要點經心理師行政會報通過後實施，修正時亦同。

附件ㄧ

新竹縣學生輔導諮商中心
取得學生個別諮商紀錄同意書

我（法定代理人）               知道學校老師安排新竹縣學生輔導諮商中心諮商心理師，在每週固定時間跟我的孩子              （姓名）進行晤談，以協助其在學校的學習和生活適應。中心及諮商心理師依其專業倫理而維護孩子的權益（有傷害他人、自傷或相關法律責任議題則不在此限）及妥善保管相關的諮商晤談紀錄。

諮商晤談紀錄通常在未經我（法定代理人）的同意前，中心及諮商心理師不得以任何形式揭露。若合法的第三責任者、校內導師、任課教師、行政人員等人士要求調閱孩子的諮商晤談紀錄，需經過與我討論，且已瞭解調閱者及其原因、取得中心所提供的諮商晤談內容、經由我的同意之後，方可提供諮商晤談紀錄。對方取得諮商晤談紀錄後，將依個人資料保護法保管資料。

我已經充分了解上述同意書內容，□同意  □不同意           國中／國小    ＿＿            調閱我的諮商晤談紀錄。

家長/法定代理人簽名：_____________             日期：                 
新竹縣學生輔導諮商中心簽名：_____________      日期：                 
註：此正本文件一式兩份，一份由新竹縣學生輔導諮商中心留存、一份由申請單位留存。
附件二
新竹縣學生輔導諮商中心
取得成人個別諮商紀錄同意書

我（本人）               知道學校老師安排新竹縣學生輔導諮商中心諮商心理師，在每週固定時間跟我本人              （姓名）進行晤談，以協助其在學校的學習和生活適應。中心及諮商心理師依其專業倫理而維護孩子的權益（有傷害他人、自傷或相關法律責任議題則不在此限）及妥善保管相關的諮商晤談紀錄。

諮商晤談紀錄通常在未經我的同意前，中心及諮商心理師不得以任何形式揭露。若合法的第三責任者、校內導師、任課教師、行政人員等人士要求調閱孩子的諮商晤談紀錄，需經過與我討論，且已瞭解調閱者及其原因、取得中心所提供的諮商晤談內容、經由我的同意之後，方可提供諮商晤談紀錄。對方取得諮商晤談紀錄後，將依個人資料保護法保管資料。

我已經充分了解上述同意書內容，□同意  □不同意           國中／國小    ＿＿            調閱我的諮商晤談紀錄。

                      簽名：_____________      日期：                 
新竹縣學生輔導諮商中心簽名：_____________      日期：                 
註：此正本文件一式兩份，一份由新竹縣學生輔導諮商中心留存、一份由申請單位留存。
附件三
新竹縣學生輔導諮商中心

學校調閱個別諮商紀錄資料保密切結書
具切結人　　　　             （以下簡稱甲方）自　　年　　月　　日起，因執行學校業務需要接觸之個案資料，願意遵照下列法令規定：
一、為維護個人資料保護，甲方對於新竹縣學生輔導諮商中心所提供之個案資料，就其內容負保密之責。
二、甲方願遵守「個人資料保護法」、「台灣輔導與諮商學會諮商專業倫理守則」等法令，不將個案資訊洩漏、複製、轉讓、再使用，如有洩露、交付公示於他人者，願負相關法律責任。
三、甲方對於相關之個人資料，其保密期限，不受諮商輔導工作完成（結案）、不同工作地點及時間之限制。甲方如有違反上開法令規定，願負相關法律責任。
四、甲方違反本資料安全保密切結書之規定，致造成當事人權益損害時，甲方同意無條件負擔全部責任，包括涉訟所須支付之一切費用及賠償。當事人對甲方提出請求、訴訟，經以書面通知甲方提供相關資料，甲方願充份合作提供。
　　　此致
具切結人
姓名：　　　　　　　　　　　　　　（簽章）
國民身分證統一編號：
戶籍地址：
電話：
中華民國　　　年　　　月　　　日
註：此正本文件由新竹縣學生輔導諮商中心留存。
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